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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน 2) หาคุณภาพของระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต และ 3) ศึกษาความ พึงพอใจของผูใชระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ประชากรในการวิจัย ไดแก อาจารย

และบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 45 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส

การประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน 

ท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ครอบคลุมการประกันคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล ประกอบดวย (1) ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) ดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (3) ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (4) ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ (5) ดานการสนับสนุนของระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเช่ียวชาญปรากฏวาอยูในระดับดี และ 3) ความพึงพอใจผูใชระบบท่ีมีตอจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to create an electronic document filing system ( EDFS ) 

via the Internet for educational quality assurance of the Faculty of Nursing Science of College of Asian 

Scholars Khon Kaen province; 2) to evaluate quality of the developed EDFS via the Internet; and 3) to 

study the satisfaction of users of the developed EDFS via the Internet The research population 

comprised 45 instructors and personnel of the Faculty of Nursing Science of College of Asian Scholars 

Khon Kaen province  Research findings showed that 1) the electronic document filing system via the 

Internet for educational quality assurance was developed with the use of PHP Language Program and 

MySQL database for filing of documents; it covered the internal educational quality assurance at the 

program, faculty, and institution levels and was in accordance with the standard criteria of the Nursing 

Council; the developed electronic document filing system was composed of (1) contents of the 

electronic document filing system, (2) input factors of the electronic document filing system, (3) process 

of the electronic document filing system, (4) output presentation of the electronic document filing 

system, and (5) supporting accessories of the electronic document filing system; 2) results of quality 

assessment of the developed EDFS via the Internet for educational quality assurance by the experts 

showed that quality of the system was at the good level; and 3) the system users were satisfied with the 

system at the high level.   
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บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กําหนดใหมีการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดใหมีท้ังประกันคุณภาพภายนอกและ

ภายใน  โดยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิาร ดังน้ี 1) ใหดําเนินการอยางตอเน่ือง 2) ทํารายงานประจําปเสนอ

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

รองรับการประกันภายนอก (มาตรา 48) (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น.14) การศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงดําเนินงานดาน

ประกันคุณภาพการศึกษาอยาง โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน ตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชบัณฑิต ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาจงึมีความสําคัญอยางมากตอสถานการศึกษาทุกระดับ  

และ คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เปดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตั้งแตป พ.ศ.2549 

เปนตนมา นอกจากคณะพยาบาลศาสตร ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก

แลว ยังเปนคณะท่ีตองรับการตรวจประเมินเพ่ือรับรองสถาบัน จากสภาวิชาชีพคือ สภาการพยาบาลแหงประเทศ

ไทย ซึ่งข้ึนอยูกับในแตละคราวของการตรวจวาไดรับรองจํานวนคราวละก่ีป คณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งจาก

สภาการพยาบาลจะดําเนินการตรวจเพ่ือรับรองสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานของเกณฑสภาการ

พยาบาล ซึ่งเกณฑมาตรฐานของสภาการพยาบาลไดปรับปรุงเกณฑใหม ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามขอบังคับ

สภาการพยาบาลวาดวยหลักเกณฑการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2556 ประกาศ 

ณ วันท่ี 29 มิถุนายน 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) ดังน้ันการดําเนินงานตามการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังกลาว จึงสงผลใหคณะพยาบาลศาสตรตองไดรับการตรวจประเมินคุณภาพ จากท้ังสํานักงานการอุดมศึกษา 

(สกอ.) สํานักงานองคกรมหาชน (สมศ.) และจากสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย 

 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 

มีขอมูลท่ีตองใชในการประเมินผลติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานภายใน จํานวน 3 ระดับ ประกอบดวย 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ซึ่งระดับหลักสูตรประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 

การกับมาตรฐาน  องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา องคประกอบท่ี 4 อาจารย องคประกอบท่ี 5 

หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเรียน องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ระดับคณะและระดับ

สถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบดังน้ี ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  องคประกอบท่ี 2 การวิจัย  

องคประกอบท่ี 3 การบริกหารวิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม องคประกอบท่ี 5 การ

บริหารจัดการ ซึ่งเปนกระบวนการในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยใชซอฟแวรในการชวยจัดเก็บขอมูล 

คลอบคลุมกระบวนการตั้งแตการผลิต การเผยแพร การใช การจัดเก็บ การคนคืน และการกําจัดเอกสาร เอกสาร

ประกันคุณภาพถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการขององคกร โปรแกรมระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการวิเคราะหเน้ือหา และประเภทของเอกสารเพ่ือใชในการ

จําแนกหมวดหมู เอกสาร การจัดเก็บจะตองเอ้ือใหสามารถสืบคนขอมูลและใชเอกสารได ไมวาจะเปนเอกสาร

ภายนอกหรือภายใน ไมวาจะเผยแพรอยูในรูปกระดาษหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ สามารถจัดเก็บเอกสารท่ีจําเปน

ตอการดําเนินงาน และบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ สามารถคนคืนขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับเอกสาร ตามลําดับความสําคัญของเอกสาร อีกท้ังประหยัด

ทรัพยากรท่ีใชในการจัดเก็บและคนคืน และใชทรัพยากรเหลาน้ันใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมวาจะเปนวัสดุ อุปกรณ 
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และทรัพยากรมนุษย (กิตติพร คําปน, 2553) ในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา 

และการออกแบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลมีความสําคัญดังน้ี 1) ลดการ

เก็บขอมูลท่ีซ้ําซอน 2) รักษาความถูกตองของขอมูล 3) การปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4) สามารถ

ใชขอมูลรวมกันได 5) มีความเปนอิสระของขอมูล 6) สามารถขยายงานและเพ่ิมเติมขอมูลไดงาย และ 7) สามารถ

บูรณขอมูลใหกลับสูสภาพปกติไดโดยเร็วและมีมาตรฐาน 

 ปจจุบันการจัดเก็บเอกสารและขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัย

บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน ยังไมมีระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีเปนระบบท่ีครอบคลุมกระบวนการการ

ผลิตเอกสาร การเผยแพรเอกสาร การใชเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร การคนคืนเอกสาร และการกําจัดเอกสาร การ

จัดเก็บเอกสารและขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษายังอยูในรูปของสิ่งพิมพ เก็บในแฟม แยกตามองคประกอบ

ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดม (สกอ.) และ สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) และแฟมท่ีแยกตามตัวบงช้ีตามเกณฑของสภาการพยาบาล จึงพบปญหาดาน

การจัดเก็บเอกสารท่ีตองใชทรัพยากรกระดาษเปนจํานวนมาก สูญเสียทรัพยากร และไมคุมคา โดยงานประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ไดเก็บขอมูลการสิ้นเปลืองทรัพยากรดังกลาว

ระหวางปการศึกษา 2554-2556 พบวา ใชกระดาษจํานวน 10-15 รีม ตอการประเมิน 1 ครั้ง ใชหมึกในการพิมพ 

จํานวน 3-5 แกน ตอการประเมิน 1 ครั้ง จึง เกิดการสูญเสียทรัพยากรเปนอยางมาก อีกท้ังการจัดเก็บเอกสาร

และขัอมูลประกันคุณภาพในรูปของสิ่งพิมพยังไมสามารถคนคืนขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพ

เทาท่ีควร  

 จากสภาพปญหาดังกลาวคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียจึงดําเนินการพัฒนาบุคลากรท่ี

เก่ียวของโดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับเน้ือหาของการประกันคุณภาพ การเตรียมการจัดการ

ระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีการจัดทําแผนการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร และการเสนอของบประมาณจากผูบริหารเพ่ือ

สนับสนุนทางดาน ซอฟตแวร ฮารดแวร และสัญญาณของระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือเอ้ือตอการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ันผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยท่ีพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดรวบรวม

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความตองการระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส พบวาสามารถแกไขปญหาความ

สิ้นเปลืองกระดาษ และการจัดเก็บเปนระบบ สืบคนงาย เปนความตองการของผูใชระบบ ดังการศึกษาของ วิศณุ 

พงษวิจิตร (2551) ไดศึกษาความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค เขต 3 พบวา ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค เขต 3 มีความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับมาก ในดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศ และการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับ และ กิตติพร คําปน (2553) ไดสรางระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบวา คุณภาพของระบบการ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา ซึ่งประเมินจาก

ผูเช่ียวชาญดานประกันคุณภาพ พบวาคุณภาพดานประกันคุณภาพ และดานสื่ออยูในเกณฑดีมาก และดี ตามลําดับ 

สวน ดานความพึงพอใจของผูใชท่ีมีระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพของภาควิชา
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เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบวาผูใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส การ

ประกันคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มากและสามารถนําระบบไปใชประโยชนในภาควิชาได

จริง  จากการทบทวนงานวิจัยท่ีกลาวมา จึงมีความสอดคลองกับการศึกษาความตองการระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา และเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาลบนเครือขายอินเตอรเน็ต คณะ

พยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน ของ ธิดารัตน เลิศวิทยากุล  ลัดดา พลพุทธา และ อาบจิตร 

กอมาตย (2556) ซึ่งพบวาหนวยงานสถานศึกษามีความตองการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดับมาก  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล สําหรับคณะพยาบาลศาสตร สถาบันเอกชน    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือแกไขปญหาการเผยแพรเอกสาร การใชเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร การคนคืนเอกสาร 

การกําจัดเอกสาร และการใชขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑของสกอ. และสภาการ

พยาบาล ใหตรงกับความตองการของผูใชงานมากท่ีสุดและมีความเช่ือมโยงขอมูลไดท้ัง 2 เกณฑมาตรฐาน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1) เพ่ือสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน  

 2) เพ่ือหาคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของ คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน  

 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ อาจารยและบุคลากรประจําคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซยี 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 45 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ 1) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยสรางระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล 

MySQL ในการจัดเก็บขอมูล มีข้ันตอนการสรางคือ (1) ศึกษาและวิเคราะหระบบ (2) สรางระบบ (3) ทดสอบระบบ 

และ (4) ติดตั้งระบบ 2) แบบประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ครอบคลุมประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน 

และตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล ประกอบดวย (1) ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) 

ดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (3) ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (4) ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ (5) ดานการสนับสนุนของระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชระบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดลักษณะการตอบระดับความพึงพอใจ มี 5 ระดับ ไดแก 
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นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(2) ระดับพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร (3) ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม หาคุณภาพแบบสอบถามดานความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruence : IOC= 0.95) และความเท่ียง (Reliability) หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s reliability coefficient alpha) = 0.80  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสรางระบบ แลวจึงเก็บรวบรวมขอมูลโดย 1) ผูเช่ียวชาญ

ประเมินคุณภาพระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีสรางข้ึน โดยใชแบบประเมินคุณภาพระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

2) นําระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรับปรุงแลวไปใชงานโดยผูใชระบบไดแกอาจารยและบุคลากรประจํา

คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จํานวน 45 คน และ 3) ผูใชระบบตอบแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชตอระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ไดกลับคืนมา45 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100 ท้ังน้ีดําเนินการระหวางเดือนพฤษภาคม - 

เดือนกันยายน พ.ศ.2559 

 4. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัย 

 1. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL 

ในการจัดเก็บขอมูล ครอบคลุมประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร คณะ ระดับสถาบัน และตามเกณฑมาตรฐาน

สภาการพยาบาล ประกอบดวย (1) ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) ดานปจจัยนําเขาของ

ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (3) ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (4) ดานการ

แสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ (5) ดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานระบบ  แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดง Driagram ของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

ภาพท่ี 2 Context Diagram ของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคณุภาพการศึกษา 
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ภาพท่ี 3 หนาเว็บไซตของระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคณุภาพการศึกษา 

 

 2. ผลการประเมินระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีผลการประเมิน

คุณภาพอยูในระดับด ีดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคณุภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคณุภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเช่ียวชาญ ภาพรวม    N = 3 

 

                      รายดาน       ระดับคุณภาพ 

1 ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.38 0.66 ดี 

2 ดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.24 0.68 ดี 

3 ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.49 0.86 ดี 

4 ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.39 0.57 ดี 

5 ดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.38 0.76 ดี 

 รวม 4.37 0.70 ดี 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเช่ียวชาญ ภาพรวมอยูในระดับดีเมื่อพิจารณารายดานมีคุณภาพอยูใน

ระดับดีทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ( =4.49, 
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=0.86) รองลงมาคือดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ( =4.39, =0.57) ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ( =4.24, =0.68) 

 

  3. ผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

คณะพยาบาลศาสตร ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน ไดแกอาจารยและบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จํานวน 45 คน (N=45)  มีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 2-3 

 

ตารางท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน 

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวม (N=45)            

 

รายดาน   ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.29 0.55 มาก 

2 ดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.48 0.47 มาก 

3 ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.42 0.51 มาก 

4 ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.23 0.57 มาก 

5 ดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.01 0.64 มาก 

 รวม 4.29 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.29 =0.55) เมื่อพิจารณราย

ดานในพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส ( = 4.48  =0.47) รองลงมาคือดานกระบวนการของระบบ ( = 4.42 =0.51) 

สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการสนับสนุนของระบบ ( = 4.01 =0.64)  
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ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน 

เครือขายอินเทอรเน็ต รายดาน และรายขอ             

 

ดานเนื้อหา   ระดับความพึงพอใจ 

1 ขอมูลของตัวบงช้ีเช่ือมโยงกันท้ัง สกอ.และสภาการพยาบาล 4.31 0.76 มาก 

2 ขอมูลเช่ือมโยงของมาตรฐานและตัวบงช้ีเดียวกัน  3.93 0.65 มาก 

3 การเก็บรวบรวมขอมลูท่ีตรงตามมาตรฐานและตัวบงช้ี 4.53 0.62 มากท่ีสุด 

4 การแบงประเภทในการจดัทําขอมลู เปนหมวดหมูโดยใช

มาตรฐานตัวบงช้ีเปนเกณฑ 

4.20 0.69 มาก 

5 ขอมูลท่ีนําเขาสูระบบไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6 มีสวน Web board ใหสามารถสือ่สารกับผูดูแลระบบได 3.77 0.55 มาก 

 รวม 4.29 0.54 มาก 

ดานปจจัยนําเขา    

1 มีการจัดการการนําเขาขอมลูอยางเปนระเบียบและเขาใจงาย 4.15 0.70 มาก 

2 การนําขอมูลเขามีความสะดวกรวดเร็ว 4.26 0.61 มาก 

3 มีสวนนําทางในการนําเขาขอมลู 4.53 0.58 มากท่ีสุด 

4 ระบบเช่ือมโยงตัวบงช้ีของ สกอ. และ สภาการพยาบาล

อัตโนมัต ิ

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.47 มาก 

ดานกระบวนการ    

1 กระบวนการเขาสูระบบเปนลําดบัข้ันตอน มีความเขาใจงาย 4.31 0.66 มาก 

2 การสืบคนขอมลูมีความถูกตองและรวดเร็ว 4.13 0.78 มาก 

3 ความยืดหยุน ในการลด เพ่ิม และการปรับปรุงขอมูลได

ภายหลัง 

4.24 0.60 มาก 

4 มีการจํากัดการเขาถึงขอมลู (มีระบบ Login) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 รวม 4.42 0.51 มาก 

ดานการแสดงผล    

1 การแสดงผลเปนหมวดหมูตามความตองการของผูใช 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 การแสดงผลมีความเขาใจงาย 4.48 0.69 มาก 

3 การแสดงผลขอมลูตรงตามความตองการ 3.64 0.60 มาก 

4 รูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความเปนระเบียบ 3.95 0.76 มาก 

5 ความเหมาะสมการจดัตําแหนงขององคประกอบบนหนาจอ 4.06 0.78 มาก 

 รวม 4.23 0.57 มาก 

10 



 
การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน 

เครือขายอินเทอรเน็ต รายดาน และรายขอ  (ตอ)          

 

ดานการสนับสนุน    

1 การจัดอบรมการใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ

ระบบใกลเคียงไดครบถวนตามระบบ 

4.11 0.85 มาก 

2 การสนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินการของระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสเพียงพอ 

3.86 0.69 มาก 

3 สนับสนุนการทําแผนปฏิบัติการ เก่ียวกับระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

4.08 0.79 มาก 

4 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาระบบและ

บํารุงรักษาระบบ 

2.97 0.72 ปานกลาง 

5 มีผูดูแลระบบและปรับขอมลูใหทันสมัยเสมอท้ัง สกอ. และ

สภาการพยาบาล 

5.00 0.00 มาก 

6 สามารถขยายผลใหกับคณะวิชาอ่ืนๆได 4.02 0.81 มาก 

 รวม 4.01 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน ปรากฏวา ดานเนื้อหา พบวา 

ขอมูลท่ีนําเขาสูระบบไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =5.00 =0.00) และการเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีตรงตามมาตรฐานและตัวบงช้ี มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.53 =0.62) ดานปจจัย

นําเขา พบวา ระบบเช่ือมโยงตัวบงช้ีของ สกอ. และ สภาการพยาบาลอัตโนมัติ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

( =5.00 =0.00) และ มีสวนนําทางในการนําเขาขอมูล มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.53 =0.58) ดาน

กระบวนการ พบวา มีการจํากัดการเขาถึงขอมูล (มีระบบ Login) มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =5.00 

=0.00) ดานการแสดงผล พบวา การแสดงผลเปนหมวดหมูตามความตองการของผูใช มีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ( =5.00 =0.00) และดานการสนับสนุน พบวา มีผูดูแลระบบและปรับขอมูลใหทันสมัยเสมอทั้งสกอ. 

และสภาการพยาบาล มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =5.00 =0.00)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1) ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีสรางข้ึน

ดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ครอบคลุมประกันคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน และตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล ประกอบดวย (1) เน้ือหาของระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) ปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (3) กระบวนการของระบบ

11 



 
การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (4) การแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ (5) การสนับสนุนของ

ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ีเน่ืองจากการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรมภาษา 

PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูลเปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

ขอมลูไดตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ และผลการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน เปนไปตาม

โครงสรางท่ีไดศึกษาขอมูล พัฒนา ปรับปรุง และแกไขตามสวนตางๆและไดนําระบบไปทําการประเมินคุณภาพจาก

ผูเช่ียวชาญ สอดคลองกับงานวิจัยของวาฤทธ์ิ กันแกว (2545 )ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบจัดเก็บปริญญานิพนธ

และวิทยานิพนธของนักศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีพัฒนาข้ึนใชโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL 

ในการจัดเก็บขอมูลพบวาระบบงานน้ีมีประสิทธิภาพในระดับดี สามารถท่ีจะนําไปประยุกตใชในสถาบันการศึกษา

ตางๆ ไดดี  

 นอกจากน้ันระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผู วิจัยสรางข้ึน

ประกอบดวย (1) เน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) ปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (3) กระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (4) การแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสและ (5) การสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากองคประกอบดานเน้ือหา 

ปจจัยนําเขาของระบบ กระบวนการของระบบ การแสดงผลของระบบและการสนับสนุนของระบบเปนองคประกอบ

สําคัญท่ีจําเปนในการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌา เตชะธิติธน

วงศ (2548) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยเกา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา

ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนครอบคลุมดานเน้ือหา ขอมูลนําเขา กระบวนการประมวลผลและการแสดงผล สามารถ

นําไปประยุกตใชประโยชนไดเปนอยางดี 

 2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูเช่ียวชาญซึ่งจําแนกตามรายดานไดแก1) ดานเน้ือหา 2) ดานปจจัยนําเขา 3) ดาน

กระบวนการ 4) ดานการแสดงผล และ 5) ดานการสนับสนุน ผูเช่ียวชาญ 3 คน ไดประเมินคุณภาพของระบบอยูใน

ระดับดีทุกดาน ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนดําเนินการอยางเปนระบบ มีการศึกษา วิเคราะห ความตองการ 

สราง ติดตั้ง ตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา

บนเครือขายอินเทอรเน็ต  ท้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของมัลลิกา เสียงกลอม (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวาการ

พัฒนาระบบดําเนินการโดยการศึกษาความตองการ วิเคราะหระบบ พัฒนาระบบ ติดตั้ง ตรวจสอบและปรับปรุง

ระบบ และผลการประเมินคุณภาพ ของผูเช่ียวชาญอยูในระดับดี  

 อีกท้ังระบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนโปรแกรมการ

จัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพร คําปน (2553, น.113) ศึกษาเรื่อง การสรางระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา ของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งเปน

ระบบแบบออนไลน พัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ผลการประเมินคุณภาพของระบบการ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจากผูเช่ียวชาญ พบวา
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มีคุณภาพอยูในระดับดี นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัย ของดาวใจ ศรีจันทร (2554, น.67-68) ไดพัฒนา

โปรแกรมจัดเก็บขอมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี โดยมีการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน พบวาระบบมีคุณภาพอยูในระดับ

เกณฑดเีชนกัน    

 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมาก

ทุกดาน เน่ืองจากระบบท่ีสรางข้ึนตรงกับความตองการของผูใชระบบ ซึ่งผูวิจัย ไดศึกษาความตองการการใชระบบ

กอนการสรางระบบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ของ ธิดารัตน เลิศวิทยากุล ลัดดา พลพุทธา และ อาบจิตร กอมาตย 

(2556) ไดศึกษาความตองการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑมาตรฐาน

สภาการพยาบาลบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน พบวา 

มีระดับความตองการการใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับคณะพยาบาลศาสตรวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยรวมมีระดับความตองการระดับมาก 

ประกอบดวย 1) ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีระดับความตองการระดับมาก ดานปจจัย

นําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีระดับความตองการระดับมาก 3) ดานกระบวนการของระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีระดับความตองการระดับมากท่ีสุด 4) ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส มีระดับความตองการระดับมาก และ 5) ดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

มีระดับความตองการระดับมาก  

 นอกจากน้ันระบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนดําเนินการอยางเปนระบบ มีการศึกษา วิเคราะห ความตองการ สราง 

ติดตั้ง ตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงและผานการประเมินคุณภาพระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกัน

คุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต จากผูเช่ียวชาญ สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพร คําปน (2553, น.

113) ซึ่งสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา ของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา โดยมีข้ันตอนการสรางคือ ศึกษา วิเคราะห ความตองการ สราง ติดตั้ง ตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง

และผานการประเมนิคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส

การประกันคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผลการวิจัยพบวาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต มีคุณภาพอยูในระดับดีจึงควรนําแนวทางการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสไปใชเปนตนแบบ

ช้ินงานในการสรางระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆ ของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกนตอไป 

 1.2 ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาการศึกษา

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับปานกลางคือดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส คณะ

พยาบาลศาสตรวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียโดยเฉพาะการวางแผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาระบบและบํารุงรักษา

ระบบ  จึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสนับสนุนระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะการสนับสนุนการ
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วางแผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาระบบและบํารุงรักษาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆเพ่ือเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจของผูบริหารของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกนตอไป 
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