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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน 2) หาคุณภาพของระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต และ 3) ศึกษาความ พึงพอใจของผูใชระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ประชากรในการวิจัย ไดแก อาจารย

และบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 45 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส

การประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน 

ท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ครอบคลุมการประกันคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล ประกอบดวย (1) ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) ดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (3) ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (4) ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ (5) ดานการสนับสนุนของระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเช่ียวชาญปรากฏวาอยูในระดับดี และ 3) ความพึงพอใจผูใชระบบท่ีมีตอจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to create an electronic document filing system ( EDFS ) 

via the Internet for educational quality assurance of the Faculty of Nursing Science of College of Asian 

Scholars Khon Kaen province; 2) to evaluate quality of the developed EDFS via the Internet; and 3) to 

study the satisfaction of users of the developed EDFS via the Internet The research population 

comprised 45 instructors and personnel of the Faculty of Nursing Science of College of Asian Scholars 

Khon Kaen province  Research findings showed that 1) the electronic document filing system via the 

Internet for educational quality assurance was developed with the use of PHP Language Program and 

MySQL database for filing of documents; it covered the internal educational quality assurance at the 

program, faculty, and institution levels and was in accordance with the standard criteria of the Nursing 

Council; the developed electronic document filing system was composed of (1) contents of the 

electronic document filing system, (2) input factors of the electronic document filing system, (3) process 

of the electronic document filing system, (4) output presentation of the electronic document filing 

system, and (5) supporting accessories of the electronic document filing system; 2) results of quality 

assessment of the developed EDFS via the Internet for educational quality assurance by the experts 

showed that quality of the system was at the good level; and 3) the system users were satisfied with the 

system at the high level.   
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บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กําหนดใหมีการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดใหมีท้ังประกันคุณภาพภายนอกและ

ภายใน  โดยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิาร ดังน้ี 1) ใหดําเนินการอยางตอเน่ือง 2) ทํารายงานประจําปเสนอ

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

รองรับการประกันภายนอก (มาตรา 48) (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น.14) การศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงดําเนินงานดาน

ประกันคุณภาพการศึกษาอยาง โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน ตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชบัณฑิต ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาจงึมีความสําคัญอยางมากตอสถานการศึกษาทุกระดับ  

และ คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เปดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตั้งแตป พ.ศ.2549 

เปนตนมา นอกจากคณะพยาบาลศาสตร ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก

แลว ยังเปนคณะท่ีตองรับการตรวจประเมินเพ่ือรับรองสถาบัน จากสภาวิชาชีพคือ สภาการพยาบาลแหงประเทศ

ไทย ซึ่งข้ึนอยูกับในแตละคราวของการตรวจวาไดรับรองจํานวนคราวละก่ีป คณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งจาก

สภาการพยาบาลจะดําเนินการตรวจเพ่ือรับรองสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานของเกณฑสภาการ

พยาบาล ซึ่งเกณฑมาตรฐานของสภาการพยาบาลไดปรับปรุงเกณฑใหม ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามขอบังคับ

สภาการพยาบาลวาดวยหลักเกณฑการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2556 ประกาศ 

ณ วันท่ี 29 มิถุนายน 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) ดังน้ันการดําเนินงานตามการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังกลาว จึงสงผลใหคณะพยาบาลศาสตรตองไดรับการตรวจประเมินคุณภาพ จากท้ังสํานักงานการอุดมศึกษา 

(สกอ.) สํานักงานองคกรมหาชน (สมศ.) และจากสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย 

 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 

มีขอมูลท่ีตองใชในการประเมินผลติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานภายใน จํานวน 3 ระดับ ประกอบดวย 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ซึ่งระดับหลักสูตรประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 

การกับมาตรฐาน  องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา องคประกอบท่ี 4 อาจารย องคประกอบท่ี 5 

หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเรียน องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ระดับคณะและระดับ

สถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบดังน้ี ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  องคประกอบท่ี 2 การวิจัย  

องคประกอบท่ี 3 การบริกหารวิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม องคประกอบท่ี 5 การ

บริหารจัดการ ซึ่งเปนกระบวนการในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยใชซอฟแวรในการชวยจัดเก็บขอมูล 

คลอบคลุมกระบวนการตั้งแตการผลิต การเผยแพร การใช การจัดเก็บ การคนคืน และการกําจัดเอกสาร เอกสาร

ประกันคุณภาพถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการขององคกร โปรแกรมระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการวิเคราะหเน้ือหา และประเภทของเอกสารเพ่ือใชในการ

จําแนกหมวดหมู เอกสาร การจัดเก็บจะตองเอ้ือใหสามารถสืบคนขอมูลและใชเอกสารได ไมวาจะเปนเอกสาร

ภายนอกหรือภายใน ไมวาจะเผยแพรอยูในรูปกระดาษหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ สามารถจัดเก็บเอกสารท่ีจําเปน

ตอการดําเนินงาน และบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ สามารถคนคืนขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับเอกสาร ตามลําดับความสําคัญของเอกสาร อีกท้ังประหยัด

ทรัพยากรท่ีใชในการจัดเก็บและคนคืน และใชทรัพยากรเหลาน้ันใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมวาจะเปนวัสดุ อุปกรณ 
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และทรัพยากรมนุษย (กิตติพร คําปน, 2553) ในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา 

และการออกแบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลมีความสําคัญดังน้ี 1) ลดการ

เก็บขอมูลท่ีซ้ําซอน 2) รักษาความถูกตองของขอมูล 3) การปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4) สามารถ

ใชขอมูลรวมกันได 5) มีความเปนอิสระของขอมูล 6) สามารถขยายงานและเพ่ิมเติมขอมูลไดงาย และ 7) สามารถ

บูรณขอมูลใหกลับสูสภาพปกติไดโดยเร็วและมีมาตรฐาน 

 ปจจุบันการจัดเก็บเอกสารและขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัย

บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน ยังไมมีระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท่ีเปนระบบท่ีครอบคลุมกระบวนการการ

ผลิตเอกสาร การเผยแพรเอกสาร การใชเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร การคนคืนเอกสาร และการกําจัดเอกสาร การ

จัดเก็บเอกสารและขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษายังอยูในรูปของสิ่งพิมพ เก็บในแฟม แยกตามองคประกอบ

ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดม (สกอ.) และ สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) และแฟมท่ีแยกตามตัวบงช้ีตามเกณฑของสภาการพยาบาล จึงพบปญหาดาน

การจัดเก็บเอกสารท่ีตองใชทรัพยากรกระดาษเปนจํานวนมาก สูญเสียทรัพยากร และไมคุมคา โดยงานประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ไดเก็บขอมูลการสิ้นเปลืองทรัพยากรดังกลาว

ระหวางปการศึกษา 2554-2556 พบวา ใชกระดาษจํานวน 10-15 รีม ตอการประเมิน 1 ครั้ง ใชหมึกในการพิมพ 

จํานวน 3-5 แกน ตอการประเมิน 1 ครั้ง จึง เกิดการสูญเสียทรัพยากรเปนอยางมาก อีกท้ังการจัดเก็บเอกสาร

และขัอมูลประกันคุณภาพในรูปของสิ่งพิมพยังไมสามารถคนคืนขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพ

เทาท่ีควร  

 จากสภาพปญหาดังกลาวคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียจึงดําเนินการพัฒนาบุคลากรท่ี

เก่ียวของโดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับเน้ือหาของการประกันคุณภาพ การเตรียมการจัดการ

ระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีการจัดทําแผนการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร และการเสนอของบประมาณจากผูบริหารเพ่ือ

สนับสนุนทางดาน ซอฟตแวร ฮารดแวร และสัญญาณของระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือเอ้ือตอการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ันผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยท่ีพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดรวบรวม

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความตองการระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส พบวาสามารถแกไขปญหาความ

สิ้นเปลืองกระดาษ และการจัดเก็บเปนระบบ สืบคนงาย เปนความตองการของผูใชระบบ ดังการศึกษาของ วิศณุ 

พงษวิจิตร (2551) ไดศึกษาความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค เขต 3 พบวา ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค เขต 3 มีความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับมาก ในดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศ และการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับ และ กิตติพร คําปน (2553) ไดสรางระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบวา คุณภาพของระบบการ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา ซึ่งประเมินจาก

ผูเช่ียวชาญดานประกันคุณภาพ พบวาคุณภาพดานประกันคุณภาพ และดานสื่ออยูในเกณฑดีมาก และดี ตามลําดับ 

สวน ดานความพึงพอใจของผูใชท่ีมีระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพของภาควิชา
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เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบวาผูใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส การ

ประกันคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มากและสามารถนําระบบไปใชประโยชนในภาควิชาได

จริง  จากการทบทวนงานวิจัยท่ีกลาวมา จึงมีความสอดคลองกับการศึกษาความตองการระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา และเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาลบนเครือขายอินเตอรเน็ต คณะ

พยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน ของ ธิดารัตน เลิศวิทยากุล  ลัดดา พลพุทธา และ อาบจิตร 

กอมาตย (2556) ซึ่งพบวาหนวยงานสถานศึกษามีความตองการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดับมาก  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล สําหรับคณะพยาบาลศาสตร สถาบันเอกชน    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือแกไขปญหาการเผยแพรเอกสาร การใชเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร การคนคืนเอกสาร 

การกําจัดเอกสาร และการใชขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑของสกอ. และสภาการ

พยาบาล ใหตรงกับความตองการของผูใชงานมากท่ีสุดและมีความเช่ือมโยงขอมูลไดท้ัง 2 เกณฑมาตรฐาน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1) เพ่ือสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน  

 2) เพ่ือหาคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของ คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน  

 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ อาจารยและบุคลากรประจําคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซยี 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 45 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ 1) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยสรางระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล 

MySQL ในการจัดเก็บขอมูล มีข้ันตอนการสรางคือ (1) ศึกษาและวิเคราะหระบบ (2) สรางระบบ (3) ทดสอบระบบ 

และ (4) ติดตั้งระบบ 2) แบบประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ครอบคลุมประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน 

และตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล ประกอบดวย (1) ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) 

ดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (3) ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (4) ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ (5) ดานการสนับสนุนของระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชระบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดลักษณะการตอบระดับความพึงพอใจ มี 5 ระดับ ไดแก 

5 



 
การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(2) ระดับพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร (3) ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม หาคุณภาพแบบสอบถามดานความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruence : IOC= 0.95) และความเท่ียง (Reliability) หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s reliability coefficient alpha) = 0.80  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสรางระบบ แลวจึงเก็บรวบรวมขอมูลโดย 1) ผูเช่ียวชาญ

ประเมินคุณภาพระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีสรางข้ึน โดยใชแบบประเมินคุณภาพระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

2) นําระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรับปรุงแลวไปใชงานโดยผูใชระบบไดแกอาจารยและบุคลากรประจํา

คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จํานวน 45 คน และ 3) ผูใชระบบตอบแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชตอระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ไดกลับคืนมา45 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100 ท้ังน้ีดําเนินการระหวางเดือนพฤษภาคม - 

เดือนกันยายน พ.ศ.2559 

 4. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัย 

 1. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยใชโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL 

ในการจัดเก็บขอมูล ครอบคลุมประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร คณะ ระดับสถาบัน และตามเกณฑมาตรฐาน

สภาการพยาบาล ประกอบดวย (1) ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) ดานปจจัยนําเขาของ

ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (3) ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (4) ดานการ

แสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ (5) ดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานระบบ  แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดง Driagram ของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

ภาพท่ี 2 Context Diagram ของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคณุภาพการศึกษา 
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ภาพท่ี 3 หนาเว็บไซตของระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคณุภาพการศึกษา 

 

 2. ผลการประเมินระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีผลการประเมิน

คุณภาพอยูในระดับด ีดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคณุภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคณุภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเช่ียวชาญ ภาพรวม    N = 3 

 

                      รายดาน       ระดับคุณภาพ 

1 ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.38 0.66 ดี 

2 ดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.24 0.68 ดี 

3 ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.49 0.86 ดี 

4 ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.39 0.57 ดี 

5 ดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.38 0.76 ดี 

 รวม 4.37 0.70 ดี 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเช่ียวชาญ ภาพรวมอยูในระดับดีเมื่อพิจารณารายดานมีคุณภาพอยูใน

ระดับดีทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ( =4.49, 

8 



 
การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
=0.86) รองลงมาคือดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ( =4.39, =0.57) ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ( =4.24, =0.68) 

 

  3. ผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

คณะพยาบาลศาสตร ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน ไดแกอาจารยและบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จํานวน 45 คน (N=45)  มีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 2-3 

 

ตารางท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน 

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวม (N=45)            

 

รายดาน   ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.29 0.55 มาก 

2 ดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.48 0.47 มาก 

3 ดานกระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.42 0.51 มาก 

4 ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.23 0.57 มาก 

5 ดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 4.01 0.64 มาก 

 รวม 4.29 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.29 =0.55) เมื่อพิจารณราย

ดานในพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส ( = 4.48  =0.47) รองลงมาคือดานกระบวนการของระบบ ( = 4.42 =0.51) 

สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการสนับสนุนของระบบ ( = 4.01 =0.64)  
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ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน 

เครือขายอินเทอรเน็ต รายดาน และรายขอ             

 

ดานเนื้อหา   ระดับความพึงพอใจ 

1 ขอมูลของตัวบงช้ีเช่ือมโยงกันท้ัง สกอ.และสภาการพยาบาล 4.31 0.76 มาก 

2 ขอมูลเช่ือมโยงของมาตรฐานและตัวบงช้ีเดียวกัน  3.93 0.65 มาก 

3 การเก็บรวบรวมขอมลูท่ีตรงตามมาตรฐานและตัวบงช้ี 4.53 0.62 มากท่ีสุด 

4 การแบงประเภทในการจดัทําขอมลู เปนหมวดหมูโดยใช

มาตรฐานตัวบงช้ีเปนเกณฑ 

4.20 0.69 มาก 

5 ขอมูลท่ีนําเขาสูระบบไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6 มีสวน Web board ใหสามารถสือ่สารกับผูดูแลระบบได 3.77 0.55 มาก 

 รวม 4.29 0.54 มาก 

ดานปจจัยนําเขา    

1 มีการจัดการการนําเขาขอมลูอยางเปนระเบียบและเขาใจงาย 4.15 0.70 มาก 

2 การนําขอมูลเขามีความสะดวกรวดเร็ว 4.26 0.61 มาก 

3 มีสวนนําทางในการนําเขาขอมลู 4.53 0.58 มากท่ีสุด 

4 ระบบเช่ือมโยงตัวบงช้ีของ สกอ. และ สภาการพยาบาล

อัตโนมัต ิ

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.47 มาก 

ดานกระบวนการ    

1 กระบวนการเขาสูระบบเปนลําดบัข้ันตอน มีความเขาใจงาย 4.31 0.66 มาก 

2 การสืบคนขอมลูมีความถูกตองและรวดเร็ว 4.13 0.78 มาก 

3 ความยืดหยุน ในการลด เพ่ิม และการปรับปรุงขอมูลได

ภายหลัง 

4.24 0.60 มาก 

4 มีการจํากัดการเขาถึงขอมลู (มีระบบ Login) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 รวม 4.42 0.51 มาก 

ดานการแสดงผล    

1 การแสดงผลเปนหมวดหมูตามความตองการของผูใช 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 การแสดงผลมีความเขาใจงาย 4.48 0.69 มาก 

3 การแสดงผลขอมลูตรงตามความตองการ 3.64 0.60 มาก 

4 รูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความเปนระเบียบ 3.95 0.76 มาก 

5 ความเหมาะสมการจดัตําแหนงขององคประกอบบนหนาจอ 4.06 0.78 มาก 

 รวม 4.23 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน 

เครือขายอินเทอรเน็ต รายดาน และรายขอ  (ตอ)          

 

ดานการสนับสนุน    

1 การจัดอบรมการใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ

ระบบใกลเคียงไดครบถวนตามระบบ 

4.11 0.85 มาก 

2 การสนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินการของระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสเพียงพอ 

3.86 0.69 มาก 

3 สนับสนุนการทําแผนปฏิบัติการ เก่ียวกับระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส 

4.08 0.79 มาก 

4 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาระบบและ

บํารุงรักษาระบบ 

2.97 0.72 ปานกลาง 

5 มีผูดูแลระบบและปรับขอมลูใหทันสมัยเสมอท้ัง สกอ. และ

สภาการพยาบาล 

5.00 0.00 มาก 

6 สามารถขยายผลใหกับคณะวิชาอ่ืนๆได 4.02 0.81 มาก 

 รวม 4.01 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน ปรากฏวา ดานเนื้อหา พบวา 

ขอมูลท่ีนําเขาสูระบบไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =5.00 =0.00) และการเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีตรงตามมาตรฐานและตัวบงช้ี มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.53 =0.62) ดานปจจัย

นําเขา พบวา ระบบเช่ือมโยงตัวบงช้ีของ สกอ. และ สภาการพยาบาลอัตโนมัติ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

( =5.00 =0.00) และ มีสวนนําทางในการนําเขาขอมูล มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.53 =0.58) ดาน

กระบวนการ พบวา มีการจํากัดการเขาถึงขอมูล (มีระบบ Login) มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =5.00 

=0.00) ดานการแสดงผล พบวา การแสดงผลเปนหมวดหมูตามความตองการของผูใช มีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ( =5.00 =0.00) และดานการสนับสนุน พบวา มีผูดูแลระบบและปรับขอมูลใหทันสมัยเสมอทั้งสกอ. 

และสภาการพยาบาล มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =5.00 =0.00)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1) ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีสรางข้ึน

ดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูล ครอบคลุมประกันคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน และตามเกณฑมาตรฐานสภาการพยาบาล ประกอบดวย (1) เน้ือหาของระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) ปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (3) กระบวนการของระบบ
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จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (4) การแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และ (5) การสนับสนุนของ

ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ีเน่ืองจากการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรมภาษา 

PHP และฐานขอมูล MySQL ในการจัดเก็บขอมูลเปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

ขอมลูไดตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ และผลการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน เปนไปตาม

โครงสรางท่ีไดศึกษาขอมูล พัฒนา ปรับปรุง และแกไขตามสวนตางๆและไดนําระบบไปทําการประเมินคุณภาพจาก

ผูเช่ียวชาญ สอดคลองกับงานวิจัยของวาฤทธ์ิ กันแกว (2545 )ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบจัดเก็บปริญญานิพนธ

และวิทยานิพนธของนักศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีพัฒนาข้ึนใชโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL 

ในการจัดเก็บขอมูลพบวาระบบงานน้ีมีประสิทธิภาพในระดับดี สามารถท่ีจะนําไปประยุกตใชในสถาบันการศึกษา

ตางๆ ไดดี  

 นอกจากน้ันระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผู วิจัยสรางข้ึน

ประกอบดวย (1) เน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (2) ปจจัยนําเขาของระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (3) กระบวนการของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (4) การแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสและ (5) การสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากองคประกอบดานเน้ือหา 

ปจจัยนําเขาของระบบ กระบวนการของระบบ การแสดงผลของระบบและการสนับสนุนของระบบเปนองคประกอบ

สําคัญท่ีจําเปนในการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌา เตชะธิติธน

วงศ (2548) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยเกา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา

ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนครอบคลุมดานเน้ือหา ขอมูลนําเขา กระบวนการประมวลผลและการแสดงผล สามารถ

นําไปประยุกตใชประโยชนไดเปนอยางดี 

 2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูเช่ียวชาญซึ่งจําแนกตามรายดานไดแก1) ดานเน้ือหา 2) ดานปจจัยนําเขา 3) ดาน

กระบวนการ 4) ดานการแสดงผล และ 5) ดานการสนับสนุน ผูเช่ียวชาญ 3 คน ไดประเมินคุณภาพของระบบอยูใน

ระดับดีทุกดาน ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนดําเนินการอยางเปนระบบ มีการศึกษา วิเคราะห ความตองการ 

สราง ติดตั้ง ตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา

บนเครือขายอินเทอรเน็ต  ท้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของมัลลิกา เสียงกลอม (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวาการ

พัฒนาระบบดําเนินการโดยการศึกษาความตองการ วิเคราะหระบบ พัฒนาระบบ ติดตั้ง ตรวจสอบและปรับปรุง

ระบบ และผลการประเมินคุณภาพ ของผูเช่ียวชาญอยูในระดับดี  

 อีกท้ังระบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนพัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนโปรแกรมการ

จัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพร คําปน (2553, น.113) ศึกษาเรื่อง การสรางระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา ของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งเปน

ระบบแบบออนไลน พัฒนาดวยโปรแกรมภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ผลการประเมินคุณภาพของระบบการ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจากผูเช่ียวชาญ พบวา
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มีคุณภาพอยูในระดับดี นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัย ของดาวใจ ศรีจันทร (2554, น.67-68) ไดพัฒนา

โปรแกรมจัดเก็บขอมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี โดยมีการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน พบวาระบบมีคุณภาพอยูในระดับ

เกณฑดเีชนกัน    

 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมาก

ทุกดาน เน่ืองจากระบบท่ีสรางข้ึนตรงกับความตองการของผูใชระบบ ซึ่งผูวิจัย ไดศึกษาความตองการการใชระบบ

กอนการสรางระบบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ของ ธิดารัตน เลิศวิทยากุล ลัดดา พลพุทธา และ อาบจิตร กอมาตย 

(2556) ไดศึกษาความตองการระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑมาตรฐาน

สภาการพยาบาลบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกน พบวา 

มีระดับความตองการการใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับคณะพยาบาลศาสตรวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยรวมมีระดับความตองการระดับมาก 

ประกอบดวย 1) ดานเน้ือหาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีระดับความตองการระดับมาก ดานปจจัย

นําเขาของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส มีระดับความตองการระดับมาก 3) ดานกระบวนการของระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีระดับความตองการระดับมากท่ีสุด 4) ดานการแสดงผลของระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส มีระดับความตองการระดับมาก และ 5) ดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

มีระดับความตองการระดับมาก  

 นอกจากน้ันระบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนดําเนินการอยางเปนระบบ มีการศึกษา วิเคราะห ความตองการ สราง 

ติดตั้ง ตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงและผานการประเมินคุณภาพระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกัน

คุณภาพการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต จากผูเช่ียวชาญ สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพร คําปน (2553, น.

113) ซึ่งสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษา ของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา โดยมีข้ันตอนการสรางคือ ศึกษา วิเคราะห ความตองการ สราง ติดตั้ง ตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง

และผานการประเมนิคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส

การประกันคุณภาพของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผลการวิจัยพบวาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต มีคุณภาพอยูในระดับดีจึงควรนําแนวทางการสรางระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสไปใชเปนตนแบบ

ช้ินงานในการสรางระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆ ของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกนตอไป 

 1.2 ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจผูใชระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาการศึกษา

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับปานกลางคือดานการสนับสนุนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส คณะ

พยาบาลศาสตรวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียโดยเฉพาะการวางแผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาระบบและบํารุงรักษา

ระบบ  จึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสนับสนุนระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะการสนับสนุนการ
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วางแผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาระบบและบํารุงรักษาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสการประกันคุณภาพ

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนาระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆเพ่ือเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจของผูบริหารของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแกนตอไป 
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